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Symptom (public)

Jak zalogowac sie do systemu HelpDesk Demo.

Problem (public)

Jak zalogowac sie do poszczegdlnych interfejséw demonstracyjnego systemu
HelpDesk Demo hdesk24.pl

Solution (public)

Interfejs "Publiczny" nie wymaga logowania. Dostepne sa w nim wybrane artykuty
FAQ.

Interfejs "Uzytkownik" wymaga logowania. W celach demonstracyjnych zostaty
utworzone nastepujace konta:

uzytkownik / hasto
userll /userll
userl2 / userl2
user2l / user21
user22 / user22

Interfejs "Agent" wymaga logowania. W celach demonstracyjnych zostaty
utworzone nastepujace konta:

uzytkownik / hasto
agentO / agentO
agentR / agentR
agentM / agentM
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